Das neue Lacheln aus Eberswalde

Zahntechniklabor setzt auf ungewdhnliche Kundenwerbung und innerbetriebliche Weiterbildung / Landesagentur férdert die MaBnahmen

Von CLaaS GREITE

Eberswalde (MOZ) Besonde-
re Produkte und eine Berliner
Zweigstelle sollen die Arbeits-
pliitze beim Zahntechniklabor
Biemadent sichern. Dafiir setzt
das Unternehmen auf inner-
betriebliche ~ Weiterbildung,
Die Landesagentur fiir Struk-
tur und Arbeit (Lasa) fordert
die MaBnahmen.

Um neue Kunden zu akquirie-
ren, hat sich ‘@as Zahntechnik-
labor Biemadent etwas Besonde-
res einfallen lassen. Fotographen
sind nachts in Berliner Discos
fiir die Eberswalder unterwegs,
um dort das Licheln der Nacht-
schwirmer einzufangen. Die
Fotos konnen die Freiwilligen
spiter auf der Webseite www.
bittelaecheln.net bewundern —
und dabei den Zustand der ei-
genen Zihne iberpriifen. Hilt
man den Auftritt nicht fiir repra-
sentabel, ist die Abhilfe nur ei-
nen Mausklick entfernt. Auf der
Webseite stehen Berliner Zahn-
irzte bereit, die mit Biemadent
zusammenarbeiten und Dinge
wie Zahnbleichungen oder auf-
windigere Korrekturen wie Ver-
kronungen anbieten.

L, Wir wollen mit der Aktion
besonders fiir hochwertige Ar-
beiten werben, die iiber die Stan-
dards eines Zahnlabors hinaus
gehen®, sagt Geschiftsfiihrer
Oliver Montag. Denn hier sieht
er einen Zukunftsmarkt: ,,Mit je-
der Gesundheitsreform wichst
auf uns der Preisdruck. Aber mit
Billigprodukten aus dem Aus-
Jand kénnen wir nicht mithal-
ten. Deshalb bieten wir zusitz-
lich besondere Beratungen und
Produkte an*, so Montag.

In einer Berliner Zweigstelle,
die in Charlottenburg eingerich-
tet wurde, arbeiten mittlerweile
sechs Beschiftigte. 20 Prozent
des Umsatzes werden dadurch
erwirtschaftet — ein irres Ergeb-
nis nach nur zwei Jahren®, freut
sich Montag. Er sicht darin ei-
nen wesentlichen Beitrag zur Si-
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Der richtige Schiiff: Jolanta Orlowski, Auszubildende bei der Biemadent in Eberswalde, beim Herstellen einer Prothese.

cherung der Beschiftigung im
Haupthaus. 60 Angestellte arbei-
ten in dem modern aussehenden,
verglasten Gebdude im Gewer-
begebiet am Eberswalder Kran-
kenhaus. Prothesen, Kronen und
Briicken werden hier nicht nur
fiir Berlin, sondemn fiir cin Ge-
biet zwischen Prenzlau und
Potsdam gefertigt

Laut Montag  erfordert der
Anspruch Unternehmens.,

des

hochwertige* Produkte zu bie-
ten, auch cine stindige Weiter-
bildung der Mitarbeiter. Schu-
lungen und Seminare sind ein
fester Bestandteil des Arbeits-
alltags. So Montag: ,Wir haben
eine deutschlandweite Koryphie
unter den Zahntechnikern ver-
pflichten kénnen, hier vor Ont
fir die Weiterbildung der Mit-
arbeiter zu sorgen in lic-
ec cin grober Unterschied zu

herkommlichen  Weiterbildun-
gen, wie etwa in Wochenendse-
minaren: ,,Wenn man von dort
kommt, kann man das Gelernte
oft gar nicht umsetzen. Hier ar-
beiten wir kontinuierlich zusam-
men daran, dass wir die Prozesse
verbessern™, so Montag. Zudem
bietet das Unternehmen Semi-
nare auch fiir Zahnirzte an — ¢in
Mitarbeiter st bei der Biema-
dent nur damit beschiftigt.

Die Landesagentur fiir Struk-
tur und Arbeit (Lasa) sicht in
dem Engagement des Unterneh-
mens einen wichtigen Beitrag
zur Bekdmpfung des Fachkrif-
temangels in der Region. Seit Ja-
nuar dieses Jahres wird die Wei-
terbildung bei der Biemadent
daher gefordert: 110000 Euro
flieBen aus Mitteln des Landes
und der EU.
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nalmanagerin der Lasa. hofft,
dass das Beispiel Schule macht.
So stiinden fiir dhnliche betrieb-
liche Weiterhildungen in klei-
nen und mittleren Unternehmen
bis zu 3000 Euro pro Mitarbeiter
bereit, die im Regionalbiiro der
Lasa beantragt werden kénnen
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