Die Biemadent Zahntechnik beschéftigt 60 Mitarbeiter in Eberswalde und seit Juli 2007 drei Mitarbeiter

im , Excellence-Center” im Berliner Kantdreieck. Entgegen dem Branchentrend des Laborsterbens hat
Biemadent mit seinen Geschaftsfiihrern Carsten Dursteler, Oliver Montag und Holger Nickel mitten im
Herzen von Berlin in FuBnéhe zum Ku'damm am 26. Oktober 2007 offiziell den weiteren Standort fiir ihre
Aktivitaten erdffnet. Claudia Gabbert von der Nordquadrat Marketing-Beratung, Hamburg, befragte Montag
und Dursteler zu den Zielsetzungen von Biemadent.

Interview mit Biemadent
Zahntechnik zum Berliner
,Excellence-Center”

Claudia Gabbert: Herr Dursteler, Herr Mon-
tag, bitte erlautern Sie uns lhre Unternehmens-
philosophie und Ihre mittelfristige Zielsetzung
fiir Biemadent Zahntechnik!

Oliver Montag: Unsere Philosophie beruht
auf dem partnerschaftlichen Miteinander mit
Patient, Zahnarzt und Industrie. Gemeinsam
mit unseren Partnerpraxen zeigen wir uns
verantwortlich fiir das ,excellente” Léacheln
der Patienten. Deshalb haben wir den Ent-
schluss gefasst — neben unserem Labor im
brandenburgischen Eberswalde — ein zweites
Standbein in der GroBstadt Berlin aufzubauen.
Hier haben wir kein klassisches Labor einge-
richtet, sondern ein , Excellence-Center”, das
wir als Kommunikationspunkt sehen. Dieses
Center ist ein weiterer Mosaikstein in dem Ge-
samtunternehmen Biemadent Zahntechnik.

Gabbert: Zu Zeiten des Laborsterbens in
der deutschen Dentalwelt sicherlich ein mu-
tiger Schritt?

Montag: Ja, aber diesen Schritt haben wir
gemacht, um wettbewerbsfahig zu bleiben
und eine groBere Auslastung fiir das gesam-
te Unternehmen Biemadent zu schaffen. Wir
glauben, dass wir das mit einem reprasenta-
tiven Standort in einer GroBstadt schaffen.
Hier setzen wir ganz klar auf die regionale
Nahe zu unseren Partnerpraxen und bieten
nun auch unseren Kunden in Berlin ein Kom-
munikationscenter direkt um die Ecke an.
Unsere Stérke sehen wir weiterhin in der Hoch-
wertigkeit und Individualitat von Zahnersatz,
die wir in enger Kommunikation mit Patient,
Zahnarzt und Labor erreichen. Das kann Aus-
landszahnersatz nicht leisten.
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Gabbert: Wo liegen die Schwerpunkte des
~Excellence-Centers”?

Carsten Dursteler: Die Schwerpunkte lie-
gen im Bereich Vollkeramik und der Planung
sowie Durchfiihrung von Implantatarbeiten.
Das ,Excellence-Center” ist dabei nicht ver-

Patientin mit ,excellentem” Lacheln am Ende der
Versorgung

gleichbar mit einem klassischen Laborbetrieb.
Unser Ziel ist es, hier Patienten zu empfan-
gen, mit ihnen zu kommunizieren und sie zu
fotografieren. Wir mochten von dem Patien-
ten einen personlichen Gesamteindruck be-
kommen und nicht nur anhand von Gipsmo-
dellen sein neues Lacheln kreieren. Dafiir
haben wir ein kleines , Fotostudio” einge-
richtet, in dem Raum steht eine technisch
hochwertige Behandlungseinheit, bei der so-
wohl eine Intraoralkamera als auch ein netz-
werkverbundener PC integriert sind. Der Raum
sieht aus wie ein Fotostudio in einer Zahn-
arztpraxis.

Montag: Gerade dieser Raum wurde wah-
rend unserer Er6ffnung Ende Oktober 2007
stark frequentiert. Die Besucher waren be-

geistert von den technischen Details. Bei der
Veranstaltung hatten wir eine Stylistin der
deutschen Staatsoper vor Ort, die sich dem
Thema Asthetik und Aussehen widmete. Dem
Kieferorthopaden Dr. Otto Beck aus Kingston,
Jamaika, mdchten wir fiir seinen Besuch und
Vortrag danken. Seine Geschichte und sein
Werdegang sind einmalig und zeigen, was
engagierte Menschen durch Visionen und
Willen auch ohne ,Kassenunterstiitzung” er-
reichen kénnen. Ein echtes Vorbild.

Dursteler: Neben dem Patientenberatungs-
raum gibt es einen kleinen, aber feinen Funk-

Der Standort des ,Excellence-Centers” von
Biemadent Berlin am Kantdreieck mit dem
markanten Vattenfall-Segel



Das Logo der Marke , Excellence 25"

Jeder Arbeitsplatz ist technisch mit Biemadent
Eberswalde verbunden.

tionsraum mit den notwendigen zahntechni-
schen Geraten neben einem Laborraum mit
einem einmaligen Labortisch fiir mindestens
vier Arbeitsplatze, den wir nach unseren ei-
genen Vorstellungen bauen lieBen. Der Tisch
ist technisch mit allen Rdumen und mit Bie-
madent in Eberswalde verbunden. Hier wer-
den die Modelle mit dem Wieland-Scanner
Jshape D250 gescannt und die Versorgun-
gen mit der Software DentalDesigner kons-
truiert, der Scan wird nach Eberswalde trans-
feriert und die Versorgung dort gefrast. Die
Verblendung stellen wir in Berlin mit Hilfe
der Patientenfotos her.

Ein weiterer Schwerpunkt des , Excellence-
Centers” ist der Bereich Fortbildung. Unser
Schulungsraum umfasst 20 Platze, er ist tech-
nisch auf neuestem Stand und ist Grundlage
unseres umfassenden Fortbildungsangebo-
tes fiir die Partnerpraxen und Zahnarzthelfe-
rinnen, gerade auch fiir unsere neu geschaf-
fene Marke , Excellence 25", Der Raum wird
aber auch von der Industrie genutzt. Wir be-
treuen unter anderem einen Qualitatszirkel,
der sich aus Zahnarzten bildet — auch zahn-
technische Fortbildungen kénnen bei uns in
Zusammenarbeit mit der Industrie durchge-
fiihrt werden.
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Gabbert: Was verbinden Sie mit der Marke
,Excellence 25"?

Montag: Unsere Marke , Excellence 25" ist
eine Leistung fiir gesetzlich und privat Versi-
cherte, die iiber den Standardzahnersatz nach
den Kriterien ,zweckmaBig, ausreichend
und wirtschaftlich” des Sozialgesetzbuches
V hinausgehend auf hohem Qualitatsniveau
Zahnersatz haben mochten. Und diesen be-
kommen sie bei uns — personlich —, und das
von einem Spezialistenteam unter der Lei-
tung von drei Zahntechnikermeistern. Dieses
Team steht in der Verantwortung, fir die Pa-
tienten ein ,excellentes” Lacheln zu kreieren.
«Excellence 25" bedeutet, der Patient zahlt
fiir unsere ,excellente” Leistung einen Zu-
schlag von 25 Prozent auf die handwerkli-
chen Leistungen, natirlich nicht auf die Ma-
terialkosten.

Gabbert: Was hat der Patient davon?
Montag: Der Patient erhélt eine zusatzliche
Option fiir seine neuen Zahne. Er kann sich
fiir unseren sehr guten herkdmmlichen Bie-
madent-Standard entscheiden, oder er ,ver-
traut” sein Lacheln dem High-End-Team an.
Normalerweise werden im Laboralltag die
Arbeiten nach GrdBe, Aufwendigkeit und
Schwierigkeitsgrad den verschiedenen Tech-
nikern zugeordnet. Das ist auch in Ordnung.
Aber wenn Patient und Zahnarzt wiinschen,
dass es hundertprozentig meisterlich sein soll,
wird die ,Excellence-25"-Option mit Finfjah-
resgarantie gewahlt. Der Patient befreit sich
von den Kassenzwangen, kann aber trotzdem
den Kostenvoranschlag bei seiner gesetz-
lichen Krankenkasse einreichen.

Dursteler: Dariiber hinausgehend hat der
Patient auch die Mdglichkeit, die Speed-Va-
riante in Anspruch zu nehmen. Das heilt, wenn
er zum Beispiel nur einen kurzen Berlinauf-
enthalt plant oder zu Feierlichkeiten wie
Hochzeiten eingeladen ist, bieten wir ihm
sein ,excellentes” Lacheln innerhalb kiirzes-
ter Zeit an. Von 6.00 bis 23.00 Uhr sind wir
fiir ihn da!

Gabbert: Welche Vorteile haben lhre Part-
nerpraxen davon?

Montag: In erster Linie haben sie zufriede-
nere Patienten, die sich anderen mitteilen und
so fiir eine bessere Auslastung der Praxen
sorgen! Patienten, die unsere ,Excellence
25"-Option wahlen, bekommen ein anderes
Verhéltnis zu ihrem Zahnersatz und eine ho-
here Wertschatzung der Gesamtleistung, die
Zahnarzt und Labor erbringen.

Berlins schonstes Lacheln gesucht

Wir haben gerade eine ganz besondere Ak-
tion gestartet: ,SMS"” = ,safe my smile”, hier
suchen wir Berlins schonstes Lacheln. Zusam-
men mit dem neuen Berliner Club Maxxim
um die Ecke vom Ku'damm fiihren wir seit
Ende Oktober 2007 Fotoshootings durch. Pro
Gast zwei Bilder, diese werden auf unserer
Website www.bittelaecheln.net gezeigt und
von den Besuchern gevotet. Die Teilnehmer
erhalten einen Blizzerstein und wir zahlen
das Aufkleben der Steine bei den Partner-
praxen. Die Zielsetzung ist hier ganz klar, wir
bringen unseren Partnern mehr Patienten in
ihre Praxen.

Zusatzlich wird ein hochwertiges Buch in
Druck gehen, welches Patientenfalle vorher/
nachher der Marke , Excellence 25" zeigt. Es
befinden sich also authentische Félle von jeder
Praxis in diesem Buch, das dann den Praxen
zur Patientenaufklarung zur Verfligung gestellt
wird. Dariiber hinaus erhalten unsere Partner-
praxen mit einem Punktesystem Fortbildun-
gen. Diese und noch weitere Vorteile finden
Interessierte auf unserer Homepage im Login-
Bereich unter unserer neu gestalteten Web-
side www.biemadent.de. v

Patientin beim Fotoshooting im ,Excellence-
Center”

ZTM Oliver Schulze und ZT Carsten Malige am
eigens gebauten Arbeitstisch unter Beriick-

sichtigung des Markendesigns von Biemadent
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